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Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Z Á K L A D N É   P E D A G O G I C K É   D O K U M E N T Y
Učebný odbor:

6460 2   predavač

Pre stredné odborné učilištia a združené stredné odborné školy

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 20. 5. 2003 pod číslom 2545/03 – 93 s účinnosťou od 1. septembra 2003, začínajúc 1. ročníkom.“

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

CH A R A K T  E  R  I  S T  I  K A

Učebný  odbor:             6460 2 predavač

Forma a typ štúdia:     denné štúdium pre absolventov základnej školy

l. Základné údaje

Dĺžka vzdelávania a prípravy                        
3 roky s možnosťou výstupu

                                                                          
po 1 roku

Odbor je určený pre                                      
chlapcov a dievčatá

Podmienky na prijatie do odboru                 
úspešné ukončenie 9. ročníka

                                                                         
základnej školy a zdravotná spôsobilosť

Spôsob ukončenia vzdelávania                  

po 3. roku  prípravy záverečná skúška

Doklad o dosiatnutom vzdelaní                    
po 1. roku  doložka na vysvedčení

                                                                        
po 3. roku výučný list

                                                                                                                                                    Poskutnutý stupeň vzdelania                        
po 1.roku základné odborné vzdelanie

                                                                         
po 3. roku stredné odborné vzdelanie

Pracovné uplatnenie absolventa                   
po 1.roku zaučený predavač

                                                                                   zaučený skladník

                                                                         
po 3.roku predavač, skladník, živnostník

Nadväzná odborná príprava                           
obchodník 

  





   
prevádzka obchodu

2. Charakteristika obsahu vzdelávania a prípravy

2.1 Všeobecná zložka vzdelávania

Všeobecnná zložka vzdelávania odbore vychádza zo skladby všeobecno-vzdelávacích predmetov učebného plánu.

V jazykovej časti vzdelávania je príprava zameraná na slovnú a písomnú komunikáciu na ovládanie oznamovacieho administratívneho a odborného prejavu v slovenskom jazyku, na vyjadrovanie v bežných situáciách spoločenského alebo pracovného styku v cudzom jazyku.

V spoločenskovednej časti je vzdelávanie a príprava zameraná na vedomosti o vývoji ľudskej spoločnosti, na základné princípy etickej a náboženskej výchovy, dodržiavanie zásad spoločenského správania a spoločenského protokolu.

V prírodovednej časti je vzdelávanie zamerané na ovládanie základného učiva prírodovedných predmetov: matematiky, chémie, informatiky.

2. 2 Odborná zložka vzdelávania

Uvedený učebný odbor vychádza zo skladby odborných povinných a voliteľných predmetov učebného plánu. 

V časti odborných predmetov je vzdelávanie a príprava zameraná na oblasť ekonomiky, tovaroznalectva, vedenie jednoduchého účovníctva,   a hospodárske výpočty v oblasti obchodu.

2. 3 Praktická zložka prípravy

Praktická zložka prípravy sa uskutočňuje v 1. – 3.ročníku formou odborného výcviku. Dôraz sa kladie na získané vedomosti, zručnosti a návyky v obchodných činnostiach maloobchodu a veľkoobchodu a v práci živnostníka.    

3. Zdravotné požiadavky na uchádzača 

Do učebného  odboru sú prijímaní  žiaci s dobrým zdravotným  stavom, bez vážnejších chýb rečí. Nesmú trpieť poruchami pohybového systému, s vážnym poškodením chrbtice, vážnym poškodením horných a dolných končatín. Nesmú mať chronické a alergické ochorenia kože a dýchacích ciest. Prekážkou prijatia do odboru sú choroby srdca, záchvatové stavy a nervové choroby, najmä ochorenia centrálneho nerstva, sprevádzané poruchami koordinácie a funkcie. Nesmú trpieť psychickými poruchami. Uchádzači majú mať dobrý sluch a zrak, s prípadnou korekciou skla, musia mať vyšetrenie na bacilonosičstvo v zmysle vyhlášky.

4. Požiadavky na bezpečnosť, ochranu zdravia a hygienu práce

Neoddeliteľnou súčasťou teoretického a praktického vyučovania je bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci, požiarna ochrana, hygiena práce. V procese výchovy a vzdelávania sa vychádza z platných zákonov, predpisov, vládnych nariadení, vyhlášok a noriem.

Základné podmienky BOZP a PO:

a) dôkladné oboznámenie žiakov s predpismi 

b) používanie technického vybavenia, ktoré zodpovedá bezpečnostným a požiarnym predpisom 

c) používanie osobných ochranných pracovných  prostriedkov podľa platných predpisov

d) vykonávanie stanoveného dozoru

„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 20. 5. 2003 pod číslom 2545/03 – 93 s účinnosťou od 1. septembra 2003, začínajúc 1. ročníkom.“

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

P R O F I L   A B S O L V E N T A

Učebný odbor:       

6460 2 predavač 

Forma a typ štúdia:           
denné štúdium pre absolventov základnej školy

1. Celková charakteristika absolventa

1.1 V oblasti vedomostí všeobecného a odborného vzdelania
Absolvent učebného odboru je kvalifikovaný zamestnanec, schopný samostatne pracovať v obchodnej oblasti ako  pracovník v maloobchode a veľkoobchode. 

Absolvent po 1. roku ovláda základné činnosti spojené s manipuláciou tovaru v maloobchodnej a veľkoobchodnej činnosti, skladovanie a ošetrovanie tovaru, zariadenie predajní a skladov. Absolvent môže vykonávať menej náročné práce v maloobchodnej a veľkoobchodnej činnosti. Podľa platnej klasifikácii zamestnaní môže vykonávať funkciu zaučeného predavača alebo skladového zamestnanca.  Po ukončení 1. ročníka žiaci obdržia doložku na vysvedčení. 

Absolvent po 3. roku ovláda práce spojené so samostatným predajom tovaru, pozná sortimentovú skladbu tovaru, vie vykonávať odber a prebierku tovaru, skladovanie a ošetrovanie tovaru, vystavovanie a aranžovanie v predajni, darčekovú úpravu tovaru, vie zastavať funkciu pokladníka, ovláda základné administratívne práce spojené s obchodovaním, vie odborne komunikovať so zákazníkom. Absolvent po 3 rokoch prípravy podľa platnej klasifikácie zamestnaní môže vykonávať funkciu predavača v predajniach maloobchodu a  skladníka vo veľkoobchodných skladoch. Absolvent je  kvalifikovaný a spĺňa podmienky na  výkon práce so všetkými  sortimentmi tovarov.

1.2 V oblasti schopností a zručností
Absolvent po 1. roku:

Ovláda jednoduché činnosti spojené s predajom a skladovaním tovaru, zariadenie predajní a skladov, sortiment predávaného a skladovaného tovaru.

Absolvent po 3. roku:

Ovláda samostatný predaj tovaru, jeho preberanie, skladovanie, ošetrovanie, vystavovanie a aranžovanie v predajni, základné administratívne práce v predajni, prácu pokladníka.

1.3 V oblasti ďalšieho rozvoja
Po úspešnom vykonaní záverečnej skúšky sa absolvent môže uchádzať o štúdium v nadstavbovom študijnom odbore pre absolventov III. ročníka, nadväzujúcich na predchádzajúcu prípravu na strednom odbornom učilišti alebo združenej strednej odbornej škole a získať úplné stredné odborné vzdelanie.

1.4 V oblasti pracovného uplatnenia
Absolventi tohto odboru nachádzajú široké uplatnenie ako predavači, skladníci a živnostníci. Je možno ich zaradiť podľa jednotného katalógu prác v prevádzkach maloobchodu a veľkoobchodu. 

2. Absolvent odboru spĺňa tieto požiadavky
2.1 Požiadavky na absolventa v oblasti všeobecného vzdelania
Absolvent odboru po 1. roku:
· má národné a občianske sebavedomie, ktoré charakterizuje občana demokratického štátu,

· chápe zmysel a význam práce pre rozvoj spoločnosti a pre život jednotlivca,

· vyznačuje sa pracovnou disciplínou a svedomitosťou pri plnení úloh,

· pozná morálne a spoločenské normy  správania a primerane sa nimi riadi,

· pociťuje potrebu žiť a pracovať v kultúrnom prostredí a stará sa o svoje zdravie,

· chápe význam životného prostredia pre človeka a podieľa sa na jeho ochrane,

· pozná základy histórie, ktoré sú potrebné na poznanie a pochopenie vývoja nášho národa,

· vhodne sa vyjadruje v materinskom jazyku,
· ovláda základy učiva z matematiky, prípadne základy učiva o fyzikálnych javoch,

· ovláda jednoduchú komunikáciu v cudzom jazyku,

· chápe význam a úlohu práv a povinností občana nášho štátu a úlohu rodiny a manželstva našej spoločnosti.

Absolvent odboru po 3. roku:
· má utvorené základné predstavy  o historicko-spoločenských javoch a súvislostiach,

· chápe úlohu demokratického štátu pri utváraní humánnej a sociálne spravodlivej spoločnosti, fungujúcej z ekonomického hľadiska na princípoch trhového mechanizmu,

· je tolerantný k rôznym svetonázorovým predstavám, k odlišným názorom jednotlivcov a vyznačuje sa národným a občianskym sebavedomím,

· chápe význam uvedomelej, svedomitej a disciplinovanej práce pre svoj rozvoj a pre rozvoj spločnosti,

· chápe význam dobrých medziľudských vzťahov utvorených na princípoch  ľudskej vzájomnosti, porozumenia a ohľaduplnosti,

· má morálne a spoločenské normy  správania a primerane sa nimi riadi,

· má žiadúce sebavedomie spočívajúce na priebežnom sebahodnotení,

· má potrebu žiť a pracovať v kultúrnom a vkusnom prostredí, má zmysel pre krásu a estetiku,

· je pozorný k životnému prostrediu a aktívne sa podieľa na jeho ochrane a tvorbe,

· správne sa vyjadruje v materinskom  jazyku (ústne aj písomne) a má prehľad o slovenskej literatúre aj o základných dielach svetovej literatúry,

· vie sa vyjadrovať v jednom svetovom jazyku v bežných komunikatívnych situáciách,

· ovláda základy matematiky a má správne predstavy o prírodných javoch a dejoch vrátane ich aplikácie na potreby praxe,

· uvedomuje si význam a poslanie práva v demokratickom štáte, má prehľad o právach a povinnostiach občana nášho štátu,

· chápe úlohy rodiny a manželstva v spoločnosti,

· uvedomuje si škodlivosť fajčenia, alkoholizmu a inej drogovej závislosti.

2.2 Požiadavky na absolventa v oblasti odborného vzdelania
2.2.1 Požadované odborné vedomosti

Absolvent odboru po 1. roku vie:

· manipulovať s tovarom pri jeho  odbere a prebierke  v maloobchode a veľkoobchode,

· uložiť tovar v predajni a v sklade podľa sortimentov, skladovať a ošetrovať jeho úžitkové vlastnosti,

· baliť, deliť tovar, vážiť, merať,  pripraviť tovar na predaj aj s jeho označením a manipulovať s jednotlivými druhmi tovaru,

· vystaviť tovar v predajni, dopĺňať tovar do regálov v predajni,

· manipulovať a evidovať obaly, 

· využívať základné princípy odpadového hospodárstva,

· manipulovať s malou mechanizáciou,

· dodržiavať predpisy, zásady bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci.

Absolvent odboru po 3. roku

má:

· základné ekonomické vedomosti a zručnosti, nevyhnutné pre výkon činnosti v prevádzke maloobchodu a veľkoobchodu a pre činnosť živnostníka, 
· základné vedomosti o potravinárskom, drogériovom tovare a tovare ostatných sortimentných skupín,

vie:

· ovládať technológiu objednávania, príjmu, skladovania, ošetrovania, vystavovania a odborného predaja celého sortimentu tovaru s rozšírenými znalosťami sortimentu v daných zameraniach,

· ovládať praktické činnosti skladovania tovaru, spôsoby a metódy ochrany úžitkovej hodnoty tovaru, starostlivosť o kvalitu, pozná správne označovanie akosti,

· vykonávať odbornú poradenskú službu,

· ovládať pracovné činnosti  maloobchodu a veľkoobchodu , viesť evidenciu a poznať obeh dokladov,

· ovládať hospodárske písomnosti v predajni pri využití výpočtovej techniky,

· vykonávať prácu pokladníka, pracovať s výpočtovou technikou,

· vykonávať aranžérske práce v predajni, 

· ovládať inventarizačné práce / vykonávať inventarizáciu/,

· riešiť reklamácie voči dodávateľom, spotrebiteľské reklamácie,

· sledovať vývoj nových výrobkov, vykonávať výskum spotrebiteľského dopytu a využívať jeho výsledky,

· ovládať zásady komunikácie a správania sa v kontakte so zákazníkom,

· využíva princípy odpadového hospodárstva vo svojom odbore.

2.2.2 Požadované odborné zručnosti

Absolvent odboru po 1. roku má a vie:

· základné vedomosti o tovare jednotlivých sortimentných skupín,

· manipulovať s tovarom pri odbere a prebierke,

· uložiť tovar v predajni a v sklade podľa sortimentov,

· pripraviť tovar na predaj aj s jeho označením,

· skladovať a ošetrovať tovar, 

· vystavovať tovar v predajni,

· manipulovať s malou mechanizáciou.

 Absolvent odboru po 3. roku

má:

· základné ekonomické  zručnosti nevyhnutné pre výkon činnosti v maloobchode a veľkoobchode, 

· zručnosti pri práci v  potravinárskom, drogériovom a ostatnom tovarovom sortimente, 

vie:

· objednávať, preberať, skladovať, ošetrovať, vystavovať a odborne predávať celý sortiment

tovaru,

· vykonávať aranžérske práce v predajni,

· vykonávať inventarizáciu,

· vykonávať odbornú poradenskú službu,

· spracovať hospodárske písomnosti v predajni svyužitím výpočtovej techniky,

· vykonávať prácu pokladníka.

2.2.3 Požadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti
Absolvent učebného  odboru má záujem o celoživotné vzdelávanie a schopnosť prijímať nové poznatky, aplikovať  získané vedomosti v praxi, logický myslieť, pracovať samostatne alebo v tíme, dodržiavať zásady etiky,  konať v súlade s právnymi a spoločenskými normami, zásadami humanizmu, tolerancie,  vlastenectva a demokracie.
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UČEBNÝ  PLÁN

      Učebný odbor:

6460 2     predavač
Forma a typ štúdia:
denné štúdium pre absolventov základnej školy
	Kategória a názvy vyučovacích predmetov
	Počet týždenných vyučovacích hodín v ročníku
	Spolu

	
	1.
	2.
	3.
	

	Celkový počet vyučovacích hodín

I. Povinné vyučovacie predmety

A. Všeobecnovzdelávacie predmety

Slovenský jazyk a literatúra
Cudzí jazyk                                       
Občianska náuka

Dejepis                                               

Ekológia

Etická/náboženská výchova *           

Matematika                                       

Chémia

Informatika

Telesná výchova                              

B.  Odborné predmety

Obchodná prevádzka

Ekonomika

Tovaroznalectvo

Hospodárske výpočty

Účtovníctvo

Odborný výcvik                                  

II. Voliteľné vyučovacie predmety

Propagácia a aranžovanie

Psychológia práce a trhu                      

Spoločenská komuníkácia                   Technika administratívy
	34

14
2                  
2/2
1

1

1

1/1

2                   

1

1/1

2/2                    

19  

1

-

2/2

1
-
  15                     
1

1

-                       

1/1                     

1/1
	33

12
2          
2/2
1

1

-

1/1

1         

1

1/1

2/2            

19  

-

1/1

2/2

1
-
15
2

1

1/1                

1/1                 

1/1
	33

9
2                               
2/2
1

-

-

-

1                               

1

-

2/2                            

23  

-

2/2

1,5/1,5

-
2/2
17,5                          
1

-

1/1                        

-     

1/1
	100

35
6
6/6
3

2

1

2/2

4

3

2/2

6/6

61

1

3/3

5,5/5,5

2
2/2
47,5
4

2

2/2

2/2

3/3


	Právna náuka

Logistika a distribúcia

Aplikovaná chémia

Úvod do sveta práce

III. Nepovinné vyučovacie predmety

Dopravná výchova

Konverzácia v cudzom jazyku

Športové hry

Výchova k manželstvu a rodičovstvu

Odpadové hospodárstvo

Manažment osobných financií
	-

-

-

-
	-

1

1

-
	1

-

-

1
	1

1

1

1

6

2

2

6

1

1

1


Poznámky:

1. Učivo všetkých vyučovacích predmetov je v 1. – 2. ročníku rozvrhnuté do 33 týždňov, v 3. ročníku do 30 týždňov. Zostávajúce týždne sa využijú podľa tabuľky a prehľadu vyučovania v týždňoch.

2. Riaditeľ školy môže na základe odporúčania predmetovej komisie vykonať v učebnom pláne v jednotlivých ročníkoch  úpravy až do 10 % z celkového počtu týždenných vyučovacích hodín. Pri týchto úpravách sa musia zachovať všetky  povinné vyučovacie predmety a nesmie sa prekročiť celkový počet týždenných vyučovacích hodín.

3. Obsah učiva odborných predmetov sa môže upraviť až do 30 % jeho rozsahu zaradením nových poznatkov vedy, techniky. Učivo sa prispôsobí požiadavkám trhu práce a  špecifickým podmienkam školy.

4. Škola môže na základe požiadaviek praxe zaviesť aj ďalšie voliteľné a nepovinné predmety po predchádzajúcom schválení Ministerstva školstva SR.

5. Vo vyučovacích predmetoch cudzí jazyk, etická/náboženská výchova, informatika, telesná výchova, ekonomika, tovaroznalectvo, účtovníctvo, psychológia práce a trhu, spoločenská komunikácia, technika administratívy, je možné deliť triedu na skupiny, v súlade s platnými predpismi.

6. Žiak sa môže prihlásiť najviac do troch nepovinných vyučovacích predmetov, ak jedním z nich sú športové hry.

7. V 1.a 2. ročníku je zavedená hodina týždenne etickej výchovy v alternácii s náboženskou výchovou, z ktorých má žiak možnosť si voliť. Delenie triedy a spájanie žiakov z rôznych tried je možné v zmysle platných predpisov.*

8. Odborný výcvik je možné spájať a vyučovať v týždňoch. Organizačné zabezpečenie odborného výcviku je v kompetencii riaditeľa školy v závislosti od podmienok, kde sa realizuje.   

9. V predmete telesná výchova možno vyučovať 1 hodinu v týždni aj v popoludňajších hodninách a možno ju spájať aj do dvohodinových celkov. 

10. Vo vyučovacom predmete cudzí jazyk sa vyučuje AJ,NJ, FJ, TJ, RJ. Riaditeľ školy môže na odporúčanie predmetovej komisie zaradiť do učebného plánu  vyučovanie aj iného cudzieho jazyka.

11. Po 1. roku štúdia obdrží každý žiak doložku na vysvedčení. Po 3. roku štúdia vykoná každý žiak záverečnú skúšku.

12. Žiak–absolvent, ktorý sa rozhodne ukončiť alebo prerušiť štúdium na 1.úrovni vzdelania môže pokračovať v štúdiu neskôr po úspešnom vykonaní vstupnej skúšky.  

13. Súčasťou povinného vyučovania žiakov stredných škôl v SR je výchova na ochranu človeka a prírody, ktorá s uskutočňuje uplatňovaním učiva vo vybraných predmetoch, jeho integrovaním a rozširovaním v účelových cvičeniach a kurze. Cvičenia sa uskutočňujú v 1. a 2. ročníku dva razy ročne v rozsahu 6 vyučovacích hodín v teréne. Kurz sa organizuje v 3. ročníku v rozsahu 3-5 vyučovacích dní po7 hodín podľa učebných osnov č. 916/2002-4 s platnosťou od 1. 9. 2002. Formu kurzu upresní riaditeľ školy podľa miestnych podmienok.

14. V súvislosti s konkrétnym obsahom každého vyučovacieho predmetu, vrátane  odborného výcviku, sa musí každý vyučujúci:

· priebežne zaoberať otázkami bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci

· sústavne zameriavať na dôslednú výchovu žiakov k starostlivosti o životné prostredie

· podľa charakteru študijného odboru a obsahu predmetu aktualizovať s ohľadom na prenikanie výsledkov vedecko-technického pokroku v príslušnom odvetví

· uplatňovať poznatky z publikácie Phare Úvod do výchovy spotrebiteľa,

· zdôrazňovať význam problematiky akosti, skúšobníctva a technickej normalizácie.

15. V 1. ročníku žiaci absolvujú telovýchovno-výcvikový kurz podľa Smerníc MŠ SR z 1. 9. 1973, č. 8673/1973-II/1 o organizácii lyžiarského výcviku žiakov a učňov.

16. Vyučovací všeobecnovzdelávací predmet informatika sa vyučuje podľa osnov schválených MŠ SR pod číslom 863/2000 – 4 s platnosťou od 1. 9. 2000.

17. Povinné všeobecnovzdelávacie predmety sa vyučujú podľa nasledovných učebných osnov: slovenský jazyk a literatúra učebné osnovy schválené Ministerstvom školstva SR dňa 24. augusta 1990 pod číslom 6168/1990 – 2, s platnosťou od 1. septembra 1990; cudzí jazyk učebné osnovy č. 7002/90-20 s platnosťou od 1. 9. 1990; občianska náuka učebné osnovy č. 2085/1993 – 32  s platnosťou od 1. 9. 1993; dejepis učebné osnovy č. 3367/1995-152 s platnosťou od 1. 9. 1996; etická/náboženská výchova učebné osnovy č. 1252/96-15 s platnosťou od 1. 9. 1997; základy ekológie/ekológia učebné osnovy č. 23791993-31 s platnosťou od 1. 9. 1993; matematika učebné osnovy č. 7348/1988-221 s platnosťou od 1. 9. 1988 pod označením MAT 304;  chémia učebné osnovy č. 7348/1988 – 221 s platnosťou od 1. 9. 1988 pod označením CHE 305; telesná výchova učebné osnovy 1340/2002-4 s platnosťou od 1. 9. 2002.

18. Voliteľné predmety sa vyučujú podľa nasledovných učebných osnov: úvod do sveta práce učebné osnovy schválené MŠ SR dňa 5. marca 2003 pod číslom 4389/2002 – 42 s platnosťou od 1. 9. 2003.
19. Nepovinný všeobecnovzdelávací predmet športové hry sa vyučuje podľa učebných osnov č. 2708/1999 – 42 s platnosťou od 1. 9. 1999.

20. Nepovinný predmet manažment osobných financií sa vyučuje podľa učebných osnov schválených MŠ SR dňa 26. 11. 2002 pod číslom 1023/2002 – 4 s platnosťou od 1. 9. 2002 s časovou dotáciou 1 hodina týždenne; nepovinný predmet výchova k manželstvu a rodičovstvu sa vyučuje podľa učebných osnov schválených MŠ SR dňa 29. 6. 1998 pod číslom 2493/1998 – 41 s platnosťou od 1. 9. 1998; odpadové hospodárstvo učebné osnovy schválilo MŠ SR dňa 22. apríla 2003 pod číslom 2248/2003-42 s platnosťou od 1. septembra 2003, začínajúc 1. ročníkom; konverzácia v cudzom jazyku  učebné osnovy č. 927/1990 – 20 s platnosťou od 1. 9. 1991.
21. Vyučovací odborný predmet ekonomika sa vyučuje podľa osnov schválených MŠ SR pod číslom 1848/2002 – 42 s platnosťou od 1. 9. 2002 začínajúc 1. ročníkom.

22. Záverečná skúška sa pripravuje a organizuje podľa platných predpisov.
Prehľad vyučovania v týždňoch v období september  - jún

	Činnosť
	Počet týždňou v ročníku

	
	1.
	2.
	3.

	Vyučovanie podľa rozpisu učiva
	33
	33
	30

	Telovýchovno-výcvikový kurz
	1
	-
	-

	Kurz na ochranu človek a prírody
	-
	-
	1

	Záverečná skúška
	-
	-
	3

	Časová rezerva  (opakovanie učiva, exkurzie, výchovno-vzdelávacie akcie )
	6
	7
	3

	Spolu
	40
	40
	37


„Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 20. 5. 2003 pod číslom 2545/03 – 93 s účinnosťou od 1. septembra 2003, začínajúc 1. ročníkom.“

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy predmetu

Obchodná prevádzka

Učebný odbor:                       6460 2   predavač 

Forma a typ štúdia:              denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Cieľom vyučovacieho predmetu obchodná prevádzka je poskytnúť žiakom ucelenú sústavu teoretických poznatkov o prevádzke predajne a skladov. Úlohou predmetu je informovať žiakov o celej problematike maloobchodu a veľkoobchodu a s tým súvisiacimi otázkami.

Žiaci získajú základné vedomosti o druhoch, funkciách a úlohách predajní a skladoch, o spotrebiteľoch, maloobchodných operáciách a o druhoch a formách predaja, o distribučných kanáloch a druhoch a formách veľkoobchodnej činnosti. Učivo predmetu obchodná prevádzka nadväzuje na učivo preberané na praktickom vyučovaní.

2. Rozpis učiva

1. r o č n í k

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

Počet hodín

1. Úvod                                                                                                                                     2

    1.1 Maloobchod, jeho význam a vývoj

    1.2 Činnosti maloobchodu

2. Predajňa                                                                                                                                4

    2.1 Funkcie a úlohy predajne

    2.2 Vonkajšia a vnútorná úprava predajne

    2.3 Zariadenia predajne - základné, špeciálne, doplnkové

    2.4 Usporiadanie a sieť predajní

3. Formy predaja a služieb                                                                                                     4

    3.1 Základné formy predaja - predaj s obsluhou, samoobsluha, voľným výberom

    3.2 Doplnkové formy predaja - zásielkový predaj, predaj v pojazdných predaj-

          niach, stánkový predaj, pochôdzkový predaj

    3.3 Ostatné formy predaja, nové formy on-line

    3.4 Služby v obchode - význam a delenie služieb, druhy služieb

4. Maloobchodné oprerácie                                                                                                 14

    4.1 Nákup tovaru - výber a objednávka tovaru

          príjem tovaru, odber a prebierka, reklamácia tovaru u dodávateľa

    4.2 Skladovanie tovaru - význam a zásady skladovania tovaru, starostlivosť o 

          kvalitu tovaru, obaly - druhy a funkcia

    4.3 Predaj tovaru - príprava a ponuka tovaru, vlastný predaj tovaru, váženie a 
          meranie tovaru, platenie za tovar, evidencia služieb, pokladničný limit, povinnosti 
          pokladníka  práca s ERP, predajná doba

     4.4 Reklamácie spotrebiteľov - vybavenie reklamácie spotrebiteľov, reklamačný 
           poriadok

5. Spotrebitelia                                                                                                                   
5

    5.1 Charakteristika spotrebiteľov

    5.2 Príčiny poškodzovania spotrebiteľov - objektívne a subjektívne

    5.3 Formy poškodzovania spotrebiteľov

    5.4 Zákon o ochrane spotrebiteľov

    5.5 Kontrolné orgány, úloha Slovenskej obchodnej inšpekcie

    5.6 Inšpekčná kniha, kniha želaní a sťažností

    5.7 Postihy zamestnancov za poškodzovanie spotrebiteľov

6. Veľkoobchod                                                                                                                    4

    6.1 Distribúcia - pojem, distribučný systém, distribučné kanály

    6.2 Pojem a funkcie veľkoobchodu

    6.3 Formy veľkoobchodu

    6.4 Zariadenia a usporiadanie veľkoobchodných skladov

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy predmetu

EKONOMIKA

Učebný odbor:                       6460 2   predavač 

Forma a typ štúdia:              denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Predmet ekonomika spolu s ostatnými odbornými predmetmi vytvára základ ekonomického myslenia a rozvíja intelektuálne schopnosti žiakov.

Cieľom vyučovacieho predmetu je poskytnúť žiakom základné poznatky z ekonomiky všeobecne ako aj odborné vedomosti z ekonomiky podniku.

V 2.ročníku žiaci získajú prehľad o základných ekonomických pojmoch, vzťahoch medzi nimi, právnych formách podnikania a o pôsobení trhového mechanizmu. Oboznámia sa s podstatou a fungovaním národného hospodárstva a so vzťahmi podniku k štátnemu rozpočtu, bankám a poisťovniam.

V 3.ročníku sa kladie dôraz na ekonomickú stránku činnosti podnikov ako aj na vecné a personálne podmienky jej fungovania. Ďalej si žiaci osvoja odbytovú a riadiacu činnosť podniku. Do obsahu predmetu je zahrnuté špecifické učivo, ktorého náplň určí vyučujúci. Podľa odborov bude klásť dôraz na charakteristiku obchodu, spoločného stravovania, cestovného ruchu a služieb.

Vyučujúci pri výklade učiva nielen opisuje ekonomické javy a procesy, ale vytvára pre žiakov modelové problémové situácie, pri ktorých žiaci hľadajú optimálne riešenie, využívajú poznatky a skúsenosti z odborného výcviku. Preto je nevyhnutná spolupráca medzi vyučujúcimi ekonomiky a majstrom odbornej výchovy. Zároveň vyučujúci uplatňuje medzipredmetové vzťahy, čo je podmienkou pochopenia ekonomických javov a procesov, ale aj praktickej použiteľnosti ekonomických vedomostí.

2. Rozpis učiva

2. ročník





(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

1. Základné ekonomické pojmy







8

1.1 Ekonómia, ekonomika

1.2 Potreby, členenie potrieb, uspokojovanie potrieb, statky, služby

1.3 Výroba, výrobné faktory

1.4 Tovar, peniaze, funkcie a formy peňazí

1.5 Základné ekonomické otázky, typy ekonomík

2. Trh a trhový mechanizmus







6

2.1 Trh, subjekty trhu, formy trhov

2.2 Dopyt, ponuka, rovnovážna cena

2.3 Konkurencia

3. Právne formy podnikania







9

3.1 Podnik, ekonomická samostatnosť, právna subjektivita

3.2 Vznik a založenie podniku, zrušenie a zánik podniku

3.3 Druhy podnikov z hľadiska veľkosti, predmetu činnosti,

 podľa organizačno-právnej formy

3.4 Živnosti, druhy živností, podmienky živnostenského podnikania,

 povinnosti a práva podnikateľa

3.5 Obchodné spoločnosti

3.6 Družstvá

4. Národné hospodárstvo








10

4.1 Národné hospodárstvo, štruktúra a riadenie národného hospodárstva

4.2 Daňová sústava, priame a nepriame dane

4.3 Štátny rozpočet

4.4 Banková sústava, centrálna banka, komerčné banky

4.5 Poisťovne

3. ročník

(2 hodiny týždenne, spolu 60 hodín)

1. Vecná stránka činnosti podniku







10
1.1 Majetok podniku – investičný majetok, obežný majetok

1.2 Obstarávanie, oceňovanie, opotrebenie, odpisovanie

      investičného majetku

1.3 Inventarizácia majetku

1.4 Zásoby, zásobovacia činnosť

2. Ekonomická stránka činnosti podniku






12

2.1 Náklady podniku, členenie nákladov, znižovanie nákladov

2.2 Výnosy podniku, členenie výnosov, zvyšovanie výnosov

2.3 Hospodársky výsledok podniku – zisk, strata

2.4 Použitie hospodárskeho výsledku

2.5 Zdroje financovania, vlastné a cudzie zdroje

2.6 Ceny, metódy tvorby cien, zákon o cenách

3. Odbytová činnosť podniku







6

3.1 Marketing, pojem

3.2 Marketingové nástroje – výrobková, cenová, distribučná,

      komunikačná politika

4. Personálna činnosť podniku







10

4.1 Vznik a skončenie pracovného pomeru,

      dovolenka na zotavenie, pracovné podmienky

4.2 Hmotná zodpovednosť

4.3 Odmeňovanie zamestnancov – mzda, mzdové formy

4.4 Sociálne zabezpečenie zamestnancov – zdravotné,

      nemocenské, dôchodkové poistenie zamestnancov

4.5 Zamestnanosť - trh práce

5. Riadiaca a kontrolná činnosť podniku






8

5.1 Manažment – pojem

5.2 Manažment ako riadiaci proces

5.3 Manažérske funkcie

6. Špecifické učivo









14

6.1 Popis charakteristických znakov príslušného odboru

-
služby obyvateľstvu

-
obchod

-
spoločné stravovanie

-
cestovný ruch

6.2 Malé a stredné podnikanie

6.3 Trendy vývoja v danom odbore

Schválilo Ministerstvo školstva SR dňa 11. 6. 2002 pod číslom 1848/2002 – 42 s platnosťou od 1. septembra 2002, začínajúc 1. ročníkom.

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné  osnovy predmetu

Tovaroznalectvo

Učebný odbor:              6460 2  predavač 

Forma a typ štúdia:     denné štúdium pre absolventov základnej školy               

1. Charakteristika predmetu

Cieľom vyučovacieho predmetu tovaroznalectvo je poskytnúť žiakom hlbšie vedomosti a poznatky zo všeobecného tovaroznalectva  . Tieto poznatky sa týkajú j charakteristiky tovaru, jeho úžitkových vlastností a rozdelenia tovaru do skupín. 

Žiaci získavajú nielen  vedomosti, ale aj praktické zručnosti v oblasti manipulácie s tovarom, jeho skladovaním a s obalovým materiálom, v súčinnosti s odborným výcvikom.

Obsah učiva je zameraný tak, aby bolo možné využívať medzipredmetové vzťahy, hlavne v úzkej nadväznosti na praktické vyučovanie.

Vyučovací predmet tovaroznalectvo  je povinným a nosným odborným predmetom. Cieľom vyučovacieho predmetu je poskytnúť žiakom hlbšie vedomosti a poznatky  jednotlivých druhových skupín tovaru.

Učivo obsahuje: rozdelenie  tovaru , jeho úžitkové vlastnosti, použitie a zloženie, manipulácia a zásady skladovania  tovaru. Žiaci sa naučia poskytovať poradenskú službu a kvalitnú ponuku a tiež predaj nových  druhov   tovaru. Je možné využívať  medzipredmetové vzťahy, hlavne s odborným výcvikom na praktickom vyučovaní. 

2. Rozpis učiva

1.  r o č n í k

(2 hodiny týždenne, spolu 66 hodín)

Počet hodín

1. Úvod, všeobecné tovaroznalectvo                                                                                15
    1.1 Tovar, vysvetlenie pojmu, základné rozdelenie tovaru

    1.2 Úžitkové vlastnosti, úžitková hodnota

    1.3 Činitele podmieňujúce kvalitu tovaru

    1.4 Vplyvy pôsobiace na tovar vo sfére obehu

    1.5 Dočasná a trvalá ochrana výrobkov

2. Manipulácia s tovarom vo veľkoobchode                                                                    18
    2.1 Organizačné riešenie skladov

    2.2 Druhy skladov a ich zabezpečenie

    2.3 Podmienky a spôsoby skladovania tovaru, kontrola kvality

    2.4 Zriadenie skladov - regály, paletizácia, váhy , vlečky...

    2.5 Skladové operácie, odber a prebierka podľa sortimentných skupín, kontrola kvality

          tovaru - doklady

    2.6 Prietok tovaru v skladoch 

    2.7 Kontrola kvality tovaru - doklady
3.  Manipulácia s tovarom v maloobchode                                                                    15                

    3.1 Organizačné riešenie skladu, nákup tovaru, formy objednávok

    3.2 Odber a prebierka tovaru v maloobchode, doklady spojené s odberom a 
          prebierkou , reklamácia v maloobchode

     3.3 Zásady pri skladovaní tovaru a materiálu

     3.4 Kontrola a zabezpečenie kvality v sklade

4. Obaly a obalová technika                                                                                               8
     4.1 Základná funkcia obalov, požiadavky ovplyvňujúce voľbu obalov

     4.2 Ekonomika balenia, delenie obalov, ochrana tovaru

     4.3 Životné prostredie a balenie výrobkov

5. Hodnotenie a ochrana tovaru                                                                                        10
    5.1 Organizácie zodpovedné za kontrolu kvality výrobkov

    5.2 Hodnotenie úžitkových vlastností - subjektívne a objektívne skúšky

    5.3 Štandardizácia, technická normalizácia, technické normy, skúšobníctvo

    5.4 Ochrana spotrebiteľa a certifikácia výrobkov

    5.5 Aktivizácia predaja (inovácie, imidž výrobku, reklama)

2.  r o č n í k

(2 hodiny týždenne, spolu 66 hod.)

1. Potravinársky tovar                                                                                                        15
    1.1 Základné zloženie potravín, cukry, tuky, bielkoviny, minerálne látky, vitamíny

    1.2 Obilniny a výrobky z obilnín, chlieb, pečivo, cestoviny, cukor, med, škroby

    1.3 Mäso, zverina, hydina, ryby

    1.4 Tuky a oleje

    1.5 Koreniny, ocot, soľ, horčica, káva, čaj, kakao

    1.6 Čokoláda, cukrovinky

    1.7 Alkoholické a nealkoholické nápoje

2. Drogériový tovar                                                                                                             15
    2.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    2.2 Umývacie, čistiace a pracie prostriedky

    2.3 Mydlá a kozmetický tovar

    2.4 Drogériová galantéria a zdravotnícky tovar

    2.5 Kefársky tovar

    2.6 Farbivá a náterivá

    2.7 Dezinfekčné prostriedky, prostriedky na ničenie škodcov

    2.8 Fotoprístroje a fotomateriály

3. Textil a odevy                                                                                                                 12
    3.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    3.2 Textilné vlákna, priadze, tkaniny, pleteniny

    3.3 Bytový textil, koberce, podlahové krytiny

    3.4 Textilná galantéria

    3.5 Odevy - druhy, veľkosť, sortiment

    3.6 Kusový textilný tovar

    3.7 Kožušiny, čiapky a klobúky

4. Obuv a kožená galantéria                                                                                              12
    4.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    4.2 Suroviny na výrobu obuvi

    4.3 Číslovanie obuvi

    4.4 Kožená galantéria, brašnársky tovar, kufre, tašky, rukavice

5. Drobný tovar                                                                                                                    12
    5.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    5.2 Papier, druhy, výrobky z papiera, zošity, baliaci papier

    5.3 Potreby na písanie, ceruzky, perá

    5.4 Ostatné školské a kancelárske potreby

    5.5 Lepidlá, tuše, atramenty, farby

    5.6 Košikársky tovar, darčekový tovar

    5.7 Bižutéria sklenená, syntetická, kožená, drevená a kovová

    5.8 Športové potreby, potreby pre turistiku

    5.9 Hračky, detské kočíky

3.  r o č n í k

(1,5 hodín týždenne, spolu 45 hod.)

1. Elektrotechnický tovar                                                                                                  11
    1.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    1.2 Elektroinštalačný materiál, vodiče, zásuvky, vidlice

    1.3 Elektrospotrebiče tepelné, variče, sporáky, kávovary

    1.4 Elektrospotrebiče motorové, chladničky, práčky, vysávače

    1.5 Žiarovky, žiarivky, svietidlá

    1.6 Výpočtová technika

2. Domáce potreby                                                                                                              11
    2.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    2.2 Sklo, porcelán, keramika

    2.3 Železiarsky tovar

    2.4 Kachle, sporáky, plynové spotrebiče

    2.5 Čerpadlá, armatúry a inštalačný materiál

    2.6 Hospodárske náradie

    2.7 Kuchynský riad a nožiarsky riad

    2.8 Bicykle, šijacie a pletacie stroje

3. Nábytok                                                                                                                           5
    3.1 Rozdelenie nábytku

    3.2 Typy vyrábaného nábytku

    3.3 Drobné drevené výrobky pre domácnosť

4. Hodiny a klenoty                                                                                                              5
    4.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    4.2 Výrobky z drahých kovov a drahé kamene

    4.3 Hodiny, opravy a servis

5. Motorové vozidlá                                                                                                              5
    5.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    5.2 Jednostopové vozidlá

    5.3 Dvojstopové vozidlá

    5.4 Náhradné diely a súčiastky

6. Stavebniny a remeselnícke potreby                                                                                8
    6.1 Charakteristika tovarového sortimentu

    6.2 Druhy stavebných materiálov

    6.3 Murovacie a izolačné materiály

    6.4 Strešné krytiny

    6.4 Rezivo a drevárske výrobky

    6.5 Stavebné dielce, betónové, pórobetónové

    6.6 Keramické, sklenené, plastové, a iné materiály

    6.7 Betónové a keramické výrobky, kanalizačné rúry, tvarovky, obkladačky

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy predmetu

Hospodárske výpočty

Učebný odbor:                       6460 2  predavač
Forma a typ štúdia:              denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Cieľom vyučovacieho predmetu hospodárske výpočty je vypestovať základné schopnosti, vedomosti, zručnosti a návyky nevyhnutné pri riešení ekonomických úloh. Podmienkou získania  týchto zručností je dobre si osvojiť správne výpočtové postupy a tiež naučiť sa pracovať s prostriedkami výpočtovej techniky, ktoré uľahčia , skvalitnia a urýchlia ich prácu.

Úlohou tohto predmetu je nielen žiakov dobre naučiť počítať, ale aj vytvoriť základy na rozvíjanie logického a ekonomického myslenia.

2. Rozpis učiva
1. r o č n í k

(1 hodnina týždenne, spolu 33 hodín)

Počet hodín

1. Charakteristika a význam hospodárskych výpočtov                                                          5
    1.1 Návyky písania a počítania

    1.2 Zásady rýchleho a správneho počítania

2. Základné počtové úkony                                                                                                       8
    2.1 Sčítanie, odčítanie, násobenie, delenie spamäti a písomne

    2.2 Odhad výsledku

    2.3 Zaokrúhľovanie  čísiel

3. Pomenované čísla, cudzie miery, jednotky hmotnosti a peňažné jednotky                      8
    3.1 Miery a hmotnosti dekadickej a nedekadickej sústavy

    3.2 Anglické miery a hmotnosti

    3.3 Cudzie peňažné jednotky

4.  Vybrané výpočtové postupy                                                                                              12
     4.1 Stredné hodnoty

     4.2 Pomerné hodnoty

     4.3 Závislosť a úmernosť veličín

     4.4 Trojčlenka

     4.5 Reťazovka

     4.6 Rozdeľovací a zmiešavací počet

2. r o č n í k

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

1. Tabuľky a grafické znázornenia                                                                                       4
     1.1 Štatistické tabuľky

     1.2 Grafické znázornenie

2. Percentový a promilový počet                                                                                         11
    2.1 Základné pojmy

    2.2 Percentový počet zo sta a promilový z tisíca

    2.3 Percentový a promilový  počet zo zväčšeného a zmenšeného nákladu

    2.4 Výpočet cien bez DPH a s DPH

3. Úrokový počet                                                                                                                    8
    3.1 Základné pojmy

    3.2 Výpočet úroku zo sta

    3.3 Spoločný úrok z niekoľkých istín

    3.4 Výpočty zo zväčšenej a zmenšenej istiny

4. Základné výpočty v peňažných ústavoch                                                                         6       
    4.1 Výpočty na vkladných knižkách

    4.2 Výpočty  na účtoch vedených v peňažných ústavoch

    4.3 Výpočty vo valutách a devízach 

5. Výpočty na počítacích strojoch                                                                                        4
     5.1 Priebeh strojového spracovania

     5.2 Organizačná príprava pracoviska a stroja

     5.3 Práca s počítačom 

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy predmetu

ÚČTOVNÍCTVO

Učebný odbor:                       6460 2   predavač 

Forma a typ štúdia:              denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Cieľom vyučovacieho predmetu účtovníctvo je objasniť žiakom úlohu účtovníctva pri podnikaní, jeho  nevyhnutnosť vyplývajúcu zo zákona a výhody účtovnej evidencie pri riadení a financovaní firmy.

Žiaci sa zoznámia v tomto ročníku so základmi podvojného účtovníctva, s operatívnou a analytickou evidenciou a tiež s jednoduchým účtovníctvom. Dôraz sa musí klásť na zvládnutie základov účtovnej evidencie a to na vyplňovanie prvotných dokladov, ktoré sú podkladom pre účtovanie v jednoduchom a podvojnom účtovníctve.

Predmet účtovníctvo patrí k ekonomickým predmetom, ktoré tvoria nevyhnutnú súčasť ekonomického vzdelania, na ktoré je tento odbor zameraný. Pomáha rozvíjať logické myslenie žiakov, učí ich trpezlivosti, sústavnej práci, pedantnosti a neodmysliteľnému poriadku v ekono- mickej agende. Predpokladá vedomosti predovšetkým z ekonomiky, ktorá musí vytvoriť základy pre pochopenie ekonomického obsahu účtov a dokladov.

2. Rozpis učiva
3.   r o č n í k

(2 hodiny týždenne, spolu 60 hodín)

Počet hodín

1. Základné pojmy                                                                                                                    4
    1.1 Význam a úlohy účtovníctva

    1.2 História a súčasnosť účtovníctva

    1.3 Právna úprava účtovníctva

    1.4 Ekonomické informácie

2. Majetok a jeho zdroje krytia                                                                                             9
    2.1 Formy a zloženie majetku

    2.2 Investičný majetok

    2.3 Obežný majetok

    2.4 Vlastné zdroje

    2.5 Zdroje krytia

    2.6 Cudzie zdroje

    2.7 Aktíva

    2.8 Pasíva

    2.9 Inventúra a inventarizácia majetku a záväzkov

3. Základy podvojného účtovníctva                                                                                        14
    3.1 Súvaha

    3.2 Obsah a forma súvahy

    3.3 Druh súvahy

    3.4 Kolobeh majetku

    3.5 Hospodárske operácie

    3.6 Typické zmeny súvahových stavov

    3.7 Účet a jeho podstata

    3.8 Vznik súvahových účtov

    3.9 Aktívne účty

    3.10 Pasívne účty

    3.11 Výsledkové účty

    3.12 Obraty na účtoch

    3.13 Zostatky na účtoch

4. Operatívna a analytická evidencia                                                                                    14
    4.1 Skladové karty

    4.2 Inventárne karty

    4.3 Mzdové listy

    4.4 Osobné listy

    4.5 Zúčtovacia a výplatná listina

    4.6 Príjmové a výdavkové pokladničné doklady

    4.7 Príkazy na úhradu a inkaso

    4.8 Saldokonto odberateľa

    4.9 Saldokonto dodávateľa

    4.10 Zápis o prevzatí investičného majetku do používania

5. Finančné účty                                                                                                                        6
    5.1 Pokladnica

    5.2 Bankové účty

    5.3 Peniaze na ceste

    5.4 Krátkodobé bankové úvery

6. Účtovanie záväzkov a pohľadávok                                                                                      4
    6.1 Pohľadávky voči odberateľom

    6.2 Záväzky voči dodávateľom

7. Jednoduché účtovníctvo                                                                                                       9
    7.1 Peňažný denník

    7.2 Inventárna kniha

    7.3 Kniha zásob

    7.4 Evidencia pohľadávok a záväzkov

    7.5 Evidencia miezd

    7.6 Evidencia o premávke motorových vozidiel

    7.7 Praktické príklady

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy predmetu

ODBORNÝ VÝCVIK

Učebný odbor:                       6460 2   predavač 

Forma a typ štúdia:              denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Cieľom vyučovacieho predmetu odborný výcvik je príprava žiakov na povolanie v súlade s požiadavkami stanovenými profilom absolventa. Úlohou odborného výcviku je naučiť žiakov aplikovať do praxe odborné vedomosti z tovaroznalectva, ekonomiky, obchodnej prevádzky, právnej náuky, psychológie trhu (propagácia, aranžovanie a ostatných predmetov). Predmet úzko súvisí s teoretickým vyučovaním, vzájomne sa prelína a dopĺňa. Žiaci si utvárajú správne pracovné návyky, osvojujú , získavajú a upevňujú zručnosti, dôležité pre vykonávania povolania predavač.

Prakticky sa oboznamujú so sortimentom tovaru, jeho vlastnosťami, spôsobom používania. Ovládajú filozofiu distribúcie, distribučné kanály, ako aj podmienky charakteristické pre skladovanie vo veľkoobchodných skladoch a prevádzkových jednotkách jednotlivých sortimentných skupín. Vedia manipulovať s tovarom, odborne ho zákazníkovi predvádzať pri rešpektovaní a dodržiavaní zásad slušného správania, pohotového jednania, logického a presného vyjadrovania. Ovládajú administratívne práce veľkoobchodných skladov a prevádzkových jednotiek, nadobúdajú zručnosti pri manipulácii so zariadeniami prevádzok.

Pri  preberaní tematických celkov, nácviku a upevňovaní zručností sa žiaci oboznamujú s bezpečnostnými predpismi, hygienickými zásadami a požiarnymi normami.

2. Rozpis učiva
1.  r o č n í k

(15 hod. týždenne, spolu 495 hod.)

Počet hodín

1. Úvod do odborného výcviku                                                                                              15
    1.1 Oboznámenie s organizáciou a podmienkami pracovísk 

    1.2 Základné ustanovenia právnych noriem bezpečnosti a ochrany zdravia 

          pri práci, hygiena práce a pracoviska, požiarne predpisy

    1.3 Základné právne normy ochrany majetku, osobného vlastníctva a ochrany 

          spotrebiteľa (Živnostenský zákon, Obchodný zákonník, Zákon o potravinách..)

    1.4 Pracovníci obchodu - pracovná náplň

2. Maloobchod a veľkoobchod                                                                                               75
    2.1 Maloochod - dispozičné riešenie predajní

    2.2 Predajné priestory - zariadenia predajní a skladových priestorov

    2.3 Sortiment tovaru - rozdelenie podľa tovarových skupín

    2.4 Predajný proces - komunikácia so zákazníkom pri predaji tovaru a poskytovaní služieb,      

          ponuky   

    2.4 Formy predaja  - praktický nácvik predaja tovaru

    2.5 Služby - rozdelenie ,význam

    2.6 Charakteristika, význam, členenie veľkoobchodu

    2.7 Dispozičné riešenie skladov, zariadenie skladov

    2.8 Manipulácia so zariadením a pracovnými pomôckami v skladoch

    2.9 Technologický proces vo veľkoobchodnom sklade - manipulácia s tovarom, zásady

          skladovania tovaru, príprava tovaru na expedíciu

    2.10 Balenie a odosielanie zásielok na dobierku

    2.11 Distribučné kanály a organizácia predaja

3. Nácvik základných operácií v predajni a v sklade                                                          195
    3.1 Nákup, objednávanie, distribúcia tovaru

    3.2 Odber a prebierka tovaru, reklamácie tovaru u dodávateľa - doklady

    3.3 Zásady skladovania tovaru a spôsoby skladovania, vplyvy pôsobiace na tovar

    3.4 Ochrana úžitkových vlastností tovaru /symboly ošetrovania, skrátené označovanie                       

          materiálov/ podľa sortimentov

    3.5 Kvalita výrobkov, ochranné známky, záručné lehoty, certifikácia

    3.6 Príprava tovaru na predaj  podľa sortimentov: rezanie, krájanie, porcovanie, váženie,         

          meranie, strihannie, označovanie tovaru, balenie, predbalovanie rôznymi baliacimi 

          technikami, dodržiavanie bezpečnosti a hygieny pri manipulácii s tovarom

   3.7 Praktické poznávanie baliacich materiálov, príprava baliaceho materiálu, 
         hospodárenie s baliacim  materiálom,  odhad spotreby, skladovanie, pomôcky

    3.8 Jednoduché aranžérske práce v predajni - výstavky tovaru, ponuka dňa, pomôcky pri                    

          aranžovaní, dodržiavanie bezpečnostných a hygienických predpisov

4. Delenie tovaru - praktický nácvik                                                                                    120
    4.1 Merné jednotky používané v obchode

    4.2 Váženie tovaru, druhy váh, základné pravidlá pri vážení, zásady hygieny, bezpečnosti,                  

          statočnosti pri vážení, odhad hmotnosti - praktický nácvik

    4.3 Ochrana spotrebiteľa, Zákon SOI č. 32/92 Zb.

    4.4 Praktický nácvik delenia tovaru na nárezovom stroji - zásady manipulácie s nárezovým 

          strojom.

    4.5 Meranie, strihanie - základné pravidlá pri meraní, strihaní, skladaní, natáčaní.       

    4.6 Dodržiavanie bezpečnosti

5. Balenie tovaru a manipulácia s obalmi                                                                               90
    5.1 Praktický nácvik balenia tovaru podľa sortimentov - zásady balenia, bezpečnosť a 
           hygiena balenia, darčekové balenie tovaru - praktický nácvik

    5.2 Obaly - základné funkcie obalov, manipulácia, hospodárenie s obalmi

    5.3 Skladovanie obalov, dodržiavanie bezpečnostných predpisov, označovanie na  
          obaloch

    5.4 Evidencia obalov v skladoch a v predajni

    5.5 Životné prostredie a balenie tovaru, smery rozvoja obalovej techniky    

2.  r oč n í k

(15 hod. týždenne, spolu 495 hod.)

1. Úvod                                                                                                                                     15
    1.1 Základné organizačné pokyny, oboznámenie s pracoviskom

    1.2 Základné ustanovenia a právne normy bezpečnosti a ochrany zdravia pri 

          práci, hygienické predpisy, normy upravujúce podnikanie

   1.3 Právne normy ochrany majetku v osobnom a súkromnom vlastníctve

    1.4 Právne normy ochrany spotrebiteľa

2. Manipulácia s tovarom a skladové hospodárstvo MOJ, VOS                                       225
    2.1 Zdokonaľovanie zručností a návykov získaných v 1. ročníku

    2.2 Nákupná činnosť - objednávanie tovaru, dodávky tovaru - praktický nácvik 
          manipulácie s dokladmi

    2.3 Odber a prebierka tovaru podľa sortimentov - doklady, výpočet predajnej ceny

    2.4 Skladovanie tovaru - spôsob skladovania

    2.5 Ochrana úžitkových vlastností tovaru pri skladovaní a predaji

    2.6 Spôsoby vyskladnenia a expedície z veľkoobchodného skladu

    2.7 Spôsoby vedenia evidencie o tovare v maloobchodej jednotke, veľkoobchodnom 
          sklade

    2.8 Príprava tovaru na predaj - zásady vystavenia tovaru v predajných zariadeniach

    2.9 Aplikácia vedomostí o tovare a službách v predajnom procese a pri manipulácii

          s tovarom vo veľkoobchodnom sklade

3. Praktický nácvik balenia tovaru                                                                                        75
    3.1 Dekoratívny a propagačný materiál pri balení tovaru

    3.2 Jednoduché balenie tovaru podľa sortimentov

    3.3 Darčekové balenie tovaru na dobierku

4. Manipulácia s jednoduchou výpočtovou technikou                                                           90
    4.1Spôsoby účtovania tovaru

    4.2 Praktický nácvik účtovania tovaru na paragón

    4.3 Praktický nácvik účtovania tovaru na ERP

    4.4 Manipulácia s peniazmi - príjem a výdaj peňazí

    4.5 Evidencia a zúčtovanie tržieb - doklady

    4.6 Dodržiavanie bezpečnostných a hygienických predpisov pri manipulácii s peniazmi

    4.7 Počítanie spamäti a s použitím výpočtovej techniky

5. Nácvik techniky predaja v rôznych formách predaja                                                       90
    5.1 Prehlbovanie a zdokonaľovanie odborných vedomostí, zručností a návykov v 
          technike predaja s obsluhou, samoobsluhou a vo voľnom výbere

    5.2 Služby zákazníkom

    5.3 Zásielkový predaj

    5.4 Predaj na pôžičku

    5.5 Predaj mimotrhovým spotrebiteľom

    5.6 Spotrebiteľské reklamácie - doklady, lehoty

    5.7 Dodržiavanie legislatívy v ochrane spotrebiteľa (Občiansky zákonník, 
          Zákon o ochrane spotrebiteľa)

3. ročník

(17,5 hod. týždenne, spolu 525 hod.)

1. Úvod                                                                                                                                         15
    1.1 Oboznámenie s organizáciou a podmienkami pracovísk

    1.2 Základné ustanovenia a právne normy v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia 
          pri práci, požiarne predpisy

    1.3 Právne normy na ochranu zamestnancov, zákazníka a ochrany majetku

2. Manipulácia s tovarom, skladové hospodárstvo v súlade s blokom tovaroznalectva      190
    2.1 Zdokonaľovanie praktických zručností získaných počas 1. a 2. ročníka - aplikovať na 

          zvolený blok potravinárskeho, rozličného alebo drogériového tovaru

    2.2 Charakteristika tovarového sortimentu podľa blokov

    2.3 Znalosť rozmiestnenia tovarového sortimentu na cieľovom pracovisku (sklad, predajňa)

    2.4 Objednávanie tovaru, distribučné kanály - doklady

    2.5 Odber a prebierka tovaru podľa sortimentných skupín - doklady

    2.6 Uskladnenie tovaru a uchovanie úžitkových vlastností tovaru vo veľkosklade a     

          maloobchode

    2.7 Úprava    tovaru pred predajom, označovanie tovaru

    2.8 Praktický nácvik prípravy tovaru na predaj na cieľových pracoviskách

    2.9 Realizácia ponuky a predaja tovaru a služieb na konkrétnej prevádzkovej jednotke

3. Administratívne práce v predajni vo veľkoobchnodnom sklade                                     130
   3.1 Praktický nácvik objednávania tovaru podľa foriem objednávok zameraných na 
         sortiment - doklady

    3.2 Nácvik vybavovania reklamácií u dodávateľa

    3.3 Vybavovanie spotrebiteľských reklamácií

    3.4 Inventarizácia

    3.5 Hmotná zodpovednosť
4. Práca s výpočtovou technikou a manipulácia s peniazmi                                                130
    4.1 Znalosť funkcií a operácií na ERP - praktický nácvik

    4.2 Príprava tržieb k odvodu a odvod tržieb (doklady, dokumentácia)

    4.3 Vedenie denníka evidencie tržieb a zásob

    4.4 Hygienické a bezpečnostné predpisy pri manipulácii s ERP a peniazmi

    4.5 Nácvik s ostatnou výpočtovou technikou

5. Kontrolná činnosť vo veľkoobchode a v maloobchode                                                     60
    5.1 Kontrola obchodu, kontrolné orgány

    5.2 Inšpekčná kniha

    5.3 Kniha želaní a sťažností - vybavovanie zápisov

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy voliteľného predmetu

Propagácia a aranžovanie

Učebný odbor:                       6460 2   predavač 

Forma a typ štúdia:              denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu

Cieľom vyučovacieho voliteľného predmetu je naučiť žiakov chápať význam propagácie a reklamy v obchode a poskytnúť žiakom základné vedomosti o úprave a aranžovaní tovaru,  oboznámiť ich s hlavnými zásadami aranžérskej práce a naučiť ich ovládať techniku vystavovania a aranžovania rôzneho tovaru. Žiaci získajú vedomosti a zručnosti v používaní a zhotovovaní bežných cenoviek, v aranžovaní tovaru vo výkladnej skrini a v priestoroch predajne.

2. Rozpis učiva

  1. r o č n í k 

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

Počet hodín

1. Úvod                                                                                                                                       2

    1.1 Vysvetlenie pojmov propagácia, aranžovanie a reklama

    1.2 História reklamy

2. Písmo                                                                                                                                    10  

    2.1 Jednotlivé druhy písma

    2.2 Cenovky a štítky

    2.3 Texty

    2.4 Reklamný pútač

3. Farba a farebnosť                                                                                                                 8

    3.1 Druhy farieb

    3.2 Ladenie farieb

    3.3 Farebné riešenie propagácie reklamy v predajni

    3.4 Materiály v propagácii

    3.5 Tapetovanie

4. Praktické aranžovanie                                                                                                          2

    4.1 Spotrebiteľské balenie tovarov

    4.2 Viazanie stúh

    4.3 Darčekové balenie

    4.4 Veľké slávnostné darčekové balenie

5. Výkladová tvorba                                                                                                                11

    5.1 Základné zásady aranžovania tovaru v predajni

    5.2 Aranžovanie tovarov podľa jednotlivých sortimentných skupín

          (potraviny, priemyselný tovar, textil, obuv, galantéria..
2. r o č n í k 

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

1. Propagácia a reklama                                                                                                          5

    1.1 Prostriedky propagácie

    1.2 Využitie propagácie v reklame

2. Propagačné prostriedky                                                                                                     28

    2.1 Tvorba propagačných prostriedkov

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy voliteľného predmetu

Psychológia práce a trhu

Učebný odbor:                   6460 2   predavač
Forma a typ štúdia:          denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Cieľom  vyučovacieho voliteľného predmetu je priblížiť žiakom obsah a ciele psychológie, oboznámiť ich so zameraním psychológie práce a trhu a jej praktickým využitím. Úvodné kapitoly umožňujú získať orientáciu v predmete. Jednotlivé okruhy nie sú úzko spolu viazané a je ich možné prispôsobovať podľa zamerania odbornej školy.

Štúdiom predmetu žiak získa vedomosti o podstate a štruktúre osobnosti, schopnosť sebapoznania a sebaregulácie, dokázať úspešne komunikovať vo formálnych i neformálnych skupinách.

2. Rozpis učiva 

2. ročník

(1 hodina týždenne, spolu 33 hod.)

Počet hodín

1. Úvod do psychológie








2

2. Úvod do psychológie práce







5

3. Osobnosť človeka a jeho vzťah k práci  





8

4.  Motivácia k práci                                                                                 


6

5.  Psychológia trhu                                                                                           

6

6.  Psychológia súkromného podnikateľa                                                                    
6

3. r o č n í k

(1 hodnina týždenne, spolu 30 hod.)

1. Vznik , vývoj a súčasný stav psychológie práce                                                               11

     1.1 Pracovné prostredie, posudzovanie ľudí pri práci, autorita, popularita

     1.2 Záťaž, únava, odpočinok

     1.3 Adaptácia na prácu, mikroklimatické podmienky

     1.4 Pracovný výkon, riadenie práce

2. Komunikácia v práci                                                                                                           10
3. Prezentácia firmy, verbálna komunikácia                                                                         9
    3.1 Telefónny rozhovor, počúvacie schopnosti

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy voliteľného predmetu

Spoločenská komunikácia

Učebný odbor:               6460 2   predavač
Forma a typ štúdia:      denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Cieľom vyučovacieho voliteľného predmetu je naučiť žiaka sebapoznaniu a sebaregulácie cez poznatky z oblasti poznania štruktúry osobnosti. Žiak úspešne komunikuje vo formálnych i neformálnych sociálnych skupinách, ovláda spoločenské vystupovanie, etiku, morálku.

Vyučovací voliteľný predmet  formuje osobnosť žiaka s dôrazom na morálne správanie, konanie, na správnu komunikáciu. Žiak získa vedomosti o spoločenskej etikete, spoločenskom vystupovaní a osvojí si základné návyky spoločenského správania sa a vystupovania v rôznych situáciách.

2. Rozpis učiva
1. r o č n í k

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

Počet hodín

1. Podstata a štruktúra osobnosti                                                                                      8
    1.1 Vlastnosti osobnosti - motivačné, postojové, výkonové, dynamické, 
          sebaregulačné

    1.2 Poznávanie osobnosti

    1.3 Inteligencia, nadanie

    1.4 Vrodený a získaný intelekt

    1.5 Typológia osobnosti

2. Dynamika psychiky                                                                                                          5
    2.1 Motivácia, aktivácia

    2.2 Emócie a vplyv na jedinca

    2.3 Praktické cvičenia

3. Psychické zdravie a stres                                                                                                 10
    3.1 Stres a záťaž

    3.2 Dôsledky stresu na psychiku

    3.3 Psychická odolnosť na zvládnutie stresu

    3.4 Mentálna /duševná/ hygiena

    3.5 Praktické úlohy

4. Sociálne skupiny                                                                                                            10
    4.1 Socializácia, sociálne potreby a sociálne učenie

    4.2 Skupina a jej vplyv na jedinca 

    4.3 Druhy sociálnych skupín

    4.4 Sociálne vzťahy, sociálny status, sociálne roly

    4.5 Spôsoby komunikácie v sociálnych skupinách - verbálna , neverbálna

    4.6 Asertivita, riešenie kontaktov

2.  r o č n í k

(1 hodina týždenne, spolu 33 hod)

1. Podstata etiky ako praktickej filozofie                                                                         18

    1.1 Podstata morálky a moralizovania, mravnosť, etika

    1.2 Zvyky a zvyklosti

    1.3 Morálne konanie, morálne hodnotenie, morálna voľba

    1.4 Svedomie, morálna sloboda, zodpovednosť

    1.5 Verejná mienka

    1.6 Etika práce - profesijná morálka, zmysel vlastnej práce

    1.7 Étos povolania

    1.8 Interkulturálna komunikácia, bariéry komunikácie

    1.9 Komunikácia medzi rozličnými typmi ľudí, národov, národností, kultúr

    1.10 Praktické ukážky, cvičenia

2. Spoločenská etiketa, spoločenské vystupovanie                                                          15
    2.1 Pravidlá spoločenského správania sa

    2.2 Spoločenský kontakt

    2.3 Vyjadrovanie, rétorika

    2.4 Rozhodovanie, vzájomná komunikácia, tolerancia, empatia

    2.5 Prejavy spoločenského správania sa a praktické precvičovanie
Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy voliteľného predmetu

Technika administratívy

Učebný odbor:                  6460 2  predavač
Forma a typ štúdia:         denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Vyučovací voliteľný predmet technika administratívy poskytne žiakom základné vedomosti a zručnosti na vykonávanie základných administratívnych prác, hlavne ovládanie desaťprstovej hmatovej metódy, ktorá je predpokladom správneho a rýchleho písania na počítačoch. Žiaci sa naučia používať kancelárske pomôcky, využívať všetky možnosti, ktoré poskytuje mechanický alebo elektronický písací stroj, písanie z diktafónu a pod.

2. Rozpis učiva
1. r o č n í k 

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

Počet hodín

1. Oboznámenie sa s písacím strojom                                                                             
2

2. Nácvik písania na stroji, na strednom, dolnom a hornom písmenkovom rade,

    veľké a malé písmená                                                                                                 
17

3. Nácvik písmen a číslic na číselnom rade                                                                     
8

4. Pravý preraďovač                                                                                                     
2

5. Rímske číslice                                                                                                           
2

6. Písanie na presnosť                                                                                                
2

2. r o č n í k

(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín)

1. Nácvik písmen s dĺžňami                                                                                        
4 

2. Arabské číslice                                                                                                             
4

3. Nácvik interpunkčných znamienok                                                                       
4

4. Matematické vzorce, chemické značky                                                                 
4

5. Percento, promile                                                                                                    
3

6. Linkovanie                                                                                                                
3                           

7. Tabulátor, písanie do stĺpcov, vypracovanie tabuliek                                            
3

8. Opravy chýb                                                                                                            
3

9. Písanie na rýchlosť                                                                                                   
5

3. r o č n í k 

(1 hodina týždenne, spolu 30 hodín)

1. Formáty papierov, obálok                                                                                        
3 

2. Úprava a náležitosti listov                                                                                          
3

3. Štylizácia listov                                                                                                       
3

4. Hospodárske písomnosti                                                                                        
3

5. Spisový poriadok                                                                                                     
3

6. Obeh písomností                                                                                                        
2

7. Dopyt, ponuka, objednávka, faktúra                                                                       
4

8. Žiadosti, reklamácia, urgencia                                                                                
4

9. Inventarizačné písomnosti                                                                                      
3

10. Splnomocnenie                                                                                                     
2
Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy voliteľného  predmetu

Právna náuka

Učebný odbor:                                6460 2   predavač
Forma a typ štúdia:                       denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu

Vyučovací voliteľný predmet právna náuka poskytne žiakom základné poznatky o právnych pojmoch, jednotlivých odvetviach práva, pracovného práva a občianskeho práva. 

Cieľom vyučovacieho predmetu je predovšetkým získať prehľad o právnych predpisoch upravujúcich problematiku súvisiacu s obsahom prípravy na vykonávanie činností a po ukončení štúdia prakticky ich uplatniť pri vykonávaní týchto činností. Poznatky z jednotlivých vedných disciplín: ekonomika,  tovaroznalectvo, základy účtovníctva sa navzájom dopĺňajú a tvoria jednotný celok.

Obsah predmetu umožňuje žiakom rozvíjať ich samostatné myslenie,   ktoré povedie k uplatneniu získaných poznatkov pri výkone  pracovných činností.

2. Rozpis učiva

3.  r o č  n í k

/1 hodina týždenne, spolu 30 hodín/

1.  Základné pojmy práva                                                                                                  5
     1.1 Vymedzenie práva - definícia, jeho úloha v právnom štáte, znaky a funkcie, 
           konsenzus, právna kultúra

      1.2 Právne normy -  ich zmeny, druhy a platnosť , legislatívny proces

      1.3 Právny poriadok

      1.4 Právne vzťahy - subjekt, objekt, obsah  a vznik
2.  Ústava                                                                                                                            4
     2.1 Pramene ústavného práva, ústavný vývoj u nás

     2.2 Základné práva a slobody občanov - zakotvenie v Ústave SR

     2.3 Štátna moc, zákonodárna, výkonná a súdna moc

3. Občianske právo                                                                                                         10
    3.1 Odvetvia práva

    3.2 Predmet, pramene a zásady občianskeho práva

    3.3 Účastníci občiansko-právnych vzťahov

    3.4 Právne úkony

    3.5 Vlastnícke právo - práva a povinnosti vlastníkov, formy nadobúdania, 
          spoluvlastníctvo

    3.6 Dedenie- nadobúdanie, spôsoby dedenia

    3.7 Záväzkové právo - vznik, obsah, zabezpečenie a zánik záväzkov

4.  Pracovné právo                                                                                                             11
    4.1 Predmet a účastníci pracvno-právnych vzťahov

    4.2 Pracovný pomer - vznik, zmena, skončenie

    4.3 Pracovná zmluva

    4.4 Pracovný čas a prestávky v práci

    4.5 Dovolenka na zotavenie

    4.6 Mzda a jej náhrada

    4.7 Dohoda o hmotnej zodpovednosti

    4.8 Vedľajší a súbežný pracovný pomer

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy voliteľného predmetu

Logistika a distribúcia

Učebný odbor:                     6460 2   predavač

Forma a typ štúdia:            denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Vo vyučovaní voliteľný predmet logistika a distribúcia svojím obsahom nadväzuje na povinné odborné predmety: ekonomika, účtovníctvo, manažment a marketing. Úlohou predmetu je poskytnúť žiakom základné vedomosti o hlavných úlohách logistiky, ako je organizovanie dopravy a výskytu správneho tovaru, produktu alebo služby v optimálnom množstve, v správny čas a na správnom mieste

2. Rozpis učiva

2. r o č n í k 

(1 hodina týždenne, spolu 33 hod.)

Počet hodín

1. Úvod, základné pojmy                                                                                                       2

    1.1 Pojem a definícia logistiky

    1.2 Vývoj logistiky

    1.3 Sieť logistiky

2. Logistika podniku                                                                                                               6 

    2.1 Činnosti logistiky

    2.2 Doprava a preprava

    2.3 Skladovanie, priemyselné balenie, manipulácia s materiálom

    2.4 Kontrola zásob, vybavovanie objednávok, úroveň služieb zákazníkom

    2.5 Predvídanie dopytu, nákup

    2.6 Komunikácia v distribúcii, lokalizácia závodov a skladov

    2.7 Manipulácia s vráteným tovarom

    2.8 Podpora služieb, riadenie, kontrola odpadových surovín

3. Služby zákazníkom a informačný systém logistiky                                        

2

    3.1 Úrovne produktu, konkurenčná výhoda, druhy služieb zákazníkom

    3.2 Informačný systém logistiky

4. Nákup                                                                                                                              2    

    4.1 Úloha riadenia materiálu v logistickej reťazi

    4.2 Kritériá výberu predajcov

5. Zásoby v systéme logistiky                                                                                            6

    5.1 Význam zásob z hľadiska ekonomiky podniku

    5.2 Klasifikácia zásob, analýza ABC

    5.3 Riadenie zásob, postup JIT (just-in-time), plánovanie materiálových 

          požiadaviek (MRP), plánovanie distribučných zdrojov (DRP)

6. Skladovanie, plánovanie a kontrola výroby                                                                  4

    6.1 Charakter a význam skladovania

    6.2 Základné rozhodnutia o skladovaní

    6.3 Plánovanie a kontrola výroby z hľadiska dopytu a ponuky

7. Kvalita v logistike                                                                                                           3

    7.1 Fázy procesu zabezpečenia kvality

    7.2 Kroky procesu zabezpečenia kvality

    7.3 Zdokonalenie logistiky pomocou analýzy kvality

8. Systém dopravy                                                                                                              4

    8.1 Úloha dopravy v logistike

    8.2 Dopravné služby

9. Stratégia logistiky                                                                                                           4

    9.1 Vývoj a prvky strategického plánovania

    9.2 Proces strategického plánovania

    9.3 Hlavné smery ovplyvňujúce logistickú stratégiu

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy voliteľného predmetu

Aplikovaná chémia

Učebný odbor:                     6460 2   predavač
Forma a typ štúdia:            denné štúdium pre absolventov základnej školy
1. Charakteristika predmetu
Cieľom voliteľného odborného predmetu  je oboznámiť žiakov pomocou činnosti a poznatkov, ktoré sú špecifické pre oblasť aplikovanej chémie, s uceleným súborom poznatkov o chemických pojmoch, o javoch, o objektívnych vzťahoch medzi nimi, o chemických zákonitostiach a praktických poznatkoch, o najdôležitejších alebo v odbore sa uplatňujúcich látkach a tým poskytnúť žiakom súbor praktických zručností pre odbornú zložku ich vzdelávania. Dôraz je kladený na využitie jednotlivých chemických prvkov a ich zlúčenín v praktickom živote.

Učivo predmetu obsahuje anorganickú chémiu - jej využitie v priemysle a organickú chémiu – jej zásah v živote okolo nás.

Predmet aplikovaná chémia súvisí s ostatnými vyučovacími predmetmi najmä s predmetom chémia a tovaroznalectvo.

                      2. Rozpis učiva
2. ročník
(1 hodina týždenne, spolu 33 hodín )









           Počet hodín
1. Anorganická chémia                                                                                        6    

1.1 Uhlík, zlúčeniny uhlíka a ich využitie v priemysle
           ( HCN, CO, CO(, H2CO3, Na2CO3 , NaHCO3, K2CO3)           
     1.2 Kremík – využitie pri výrobe  keramiky, skla    
     1.3 Zlúčeniny alkalických kovov a ich využitie v priemysle

           ( CaO, Al2O3, NaOH, KOH, Ca(OH)2, NaCl, CaSO4) 
1.4 Železo – výroba Fe, oceľ, praktické použitie niektorých zlúčenín železa
2. Organická chémia                                                                                            27 
    2.1 Uhľovodíky  

    
2.1.1 klasifikácia

           2.1.2 prehľad najdôležitejších alkánov, alkénov, alkínov
           2.1.3 alkadiény (syntetické a prírodné kaučuky)
           2.1.4 arény
           2.1.5 ropa, syntetický benzín, zemný plyn, čiernouhoľný decht       
    2.2 Deriváty uhľovodíkov 

            2.2.1 rozdelenie

            2.2.2 hydroxyderiváty (metanol, etanol, glycerol, benzylalkohol)
        2.2.3 karboxylové kyseliny

        2.2.4 halogénderiváty ( freóny...)

        2.2.5 ostatné (acetón, ...) 

2.3 Prírodné látky 

 2.3.1 cukry, tuky, bielkoviny, vitamíny, minerálne látky, enzýmy, hormóny, alkaloidy

Ministerstvo školstva Slovenskej republiky

Učebné osnovy predmetu

Úvod do sveta práce

(voliteľný predmet)
Študijných/učebných odborov:
stredných škôl
Forma a typ štúdia:


denné štúdium pre absolventov základných škôl


1. Charakteristika predmetu
Vyučovací predmet úvod do sveta práce poskytne žiakom základné vedomosti o formách a nástrojoch politiky zamestnanosti a trhu práce, žiaci sa naučia základnej orientácii na pracovnom trhu. Predmet vedie žiakov k aktívnemu a efektívnemu postupu  pri hľadaní pracovného miesta po ukončení strednej školy.

Učivo predmetu je rozdelené do dvoch častí: v prvej časti sa žiaci oboznámia so základnými problémami pracovnoprávnych vzťahov a zákonníkom práce( v druhej časti sa žiaci oboznámia s  rôznymi spôsobmi a zásadami pri hľadaní zamestnania - prostredníctvom služieb zamestnanosti (sprostredkovateľské a poradenské služby),  orientácie v inzerátoch a hľadania cez Internet. Naučia sa písať profesijný, štruktúrovaný životopis, žiadosť o prijatie do zamestnania, správne sa prezentovať u perspektívneho zamestnávateľa.  

Odporúča sa spolupráca s úradmi práce, účasť na nimi organizovaných podujatiach (programy zamerané na prevenciu pred nezamestnanosťou, Burzy práce, návšteva Informačno-poradenských stredísk). Taktiež sa odporúčajú konzultácie s výchovným poradcom, školským psychológom, návšteva  pedagogicko-psychologickej poradne. Dôraz je treba klásť na praktické cvičenia.

Vyučujúci pri výučbe predmetu využíva medzipredmetové vzťahy odborných ekonomických predmetov, občianskej a právnej náuky. 

2. Rozpis učiva
3. ročník  (učebné odbory)

4. ročník  (študijné odbory)

( 1 hodina týždenne, spolu 30 hodín )

Počet hodín

1. Úvod do pracovného práva







2
1.1 Základné pojmy 

1.2 Pracovno-právne vzťahy

1.3 Vnútroštátne pramene pracovného práva ( zákonník práce, zákon o zamestnanosti,  
 zákon o štátnej službe, zákon o verejnej službe atď.)

1.4 Medzinárodné pramene pracovného práva ( Všeobecná deklarácia ľudských práv,    

 Medzinárodný pakt o hospodárskych , sociálnych a kultúrnych právach atď.)        

2. Kolektívne pracovné právo







2

2.1 Kolektívne vyjednávanie 

2.2 Kolektívne zmluvy

2.3 Sociálne partnerstvo, sociálny dialóg na jednotlivých úrovniach- Rada hospodárskej 
a sociálnej dohody, regionálne úrovne atď. 

3. Vznik, zmeny a ukončenie pracovného pomeru




3
3.1 Pojem pracovného pomeru

3.2 Základné práva a povinnosti zamestnávateľa a zamestnanca

3.3 Vznik pracovného pomeru

3.4 Povinnosti zamestnávateľa pred vznikom pracovného pomeru

3.5 Pracovná zmluva a jej podstatné náležitosti, zásady jej uzatvárania medzi 
 zamestnancom a zamestnávateľom

3.6 Zmeny pracovného pomeru

3.7 Skončenie pracovného pomeru

4. Pracovný čas a čas odpočinku v pracovnom pomere




1
4.1 Pracovný čas

4.2 Čas odpočinku

4.3 Dovolenka na zotavenie

4.4 Pracovné voľno

5. Mzda (plat)









1
5.1 Pojem mzdy (platu) a pramene ich právnej úpravy

5.2 Minimálna mzda

5.3 Všeobecné zásady poskytovania miezd a platov

6. Prekážky v práci, hmotné zabezpečenie pri nich, náhrady výdavkov 
    súvisiacich s plnením pracovných povinností
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6.1 Prekážky v práci

6.2 Náhrady výdavkov poskytované zamestnancom v súvislosti s výkonom práce 

7. Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci
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7.1 Povinnosti zamestnávateľa

7.2 Povinnosti zamestnancov

8. Zamestnanosť, príprava na povolanie, rekvalifikácia
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8.1 Právna úprava práva na zamestnanie

8.2 Štátna politika zamestnanosti

8.3 Sprostredkovanie zamestnania

8.4 Rekvalifikácia

8.5 Hmotné zabezpečenie v nezamestnanosti

8.6 Zamestnávanie občanov so zmenenou pracovnou schopnosťou

8.7 Zákon č. 387/1996 Z. z. o zamestnanosti ( informácie  o nástrojoch politiky 
 trhu práce, úrady práce, služby zamestnanosti )

8.8 Informácie o zamestnávaní absolventov, osôb so ZPS a ostatných 
znevýhodnených skupín na trhu práce

9. Inflácia a nezamestnanosť
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9.1 Stav zamestnanosti ako odraz spoločensko-ekonomických potrieb

9.2 Stratégia rozvoja našej ekonomiky, transformácia, recesia, inflácia, 
súčasný stav

9.3 Problémy trhu práce

9.4 Nezamestnanosť a jej sociálno-ekonomický dopad

10.  Svet práce a trh práce
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10.1  Pojem trhu práce

10.2  Orientácia vo svete práce, povolanie - zamestnanie - pracovné miesto.  
 Trh práce, dopyt a ponuka. Informácie o svete práce, pramene profesijných 
 informácií, informačný systém o trhu práce využívaný na úradoch práce a v 
 neštátnych sprostredkovateľských agentúrach, internetová burza práce, inzercia 

10.3  Stratégia profesijného rozhodovania (voľba povolania na gymnáziách, výber 
 zamestnania na SOŠ, SOU). Poznanie seba, poznanie sveta práce, možnosti 
 uplatnenia sa na trhu práce (v súčasnosti aj perspektívne)

10.4  Služby zamestnanosti ( sprostredkovanie zamestnania, poradenstvo ), ponuka 
 voľných pracovných miest na úradoch práce

10.5  Evidencia nezamestnaných, hmotné zabezpečenie v nezamestnanosti

10.6  Informačno-poradenské strediská na úradoch práce

10.7  Sprostredkovanie zamestnania za úhradu ( súkromné sprostredkovateľské služby )

10.8  Výchovný/karierový poradca, školský psychológ, pedagogicko-psychologická 
  poradňa

10.9  Cvičenia: 

· sebapoznanie, 

· využívanie interaktívnych programov, 

· využívanie skupinovej dynamiky pri sebapoznávaní, spätná väzba od iných ľudí ( od spolužiakov, učiteľa, školského psychológa )

· práca s profesijnými informáciami ( tlač, interaktívne programy, Internet )

· exkurzie v úrade práce, informačno-poradenskom stredisku úradu práce

· burzy práce

· pedagogicko-psychologická poradňa, konzultácie s kariérovými poradcami, 
s personalistami z významných podnikov atď.

11. Ako sa uchádzať  o zamestnanie
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11.1  Životopis

11.2  Žiadosť o prijatie

11.3  Spôsob prezentácie u potencionálneho zamestnávateľa  (aj  konkurz, 
 prijímací pohovor, ako telefonovať), zásady správania, zovňajšok, komunikácia, 

11.4 Cvičenia:

· písanie životopisu, žiadosti

· práca s inzerátmi

· prehrávanie správania na prijímacom pohovore

· ako sa prezentovať

· ako telefonovať s personalistom - v rámci práce so skupinou využívať obľúbené 
”psychohry”, pri výcviku a korekcii správania žiakov využívať spätnú väzbu od
iných  ľudí, vrstovníkov, učiteľa, kariérového poradcu atď. 

„Schválilo Ministerstvo  školstva Slovenskej republiky dňa 5. marca 2003 pod číslom 4389/2002 – 42 s platnosťou od 1. septembra 2003, začínajúc 3. alebo 4. ročníkom.“

MINISTERSTVO ŠKOLSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Učebné osnovy predmetu

ODPADOVÉ HOSPODÁRSTVO

(nepovinný predmet)

Študijné a učebné odbory:
stredných odborných  škôl, stredných odborných učilíšť, 
združených stredných škôl

Forma a typ štúdia:

denné štúdium pre absolventov základných škôl

1. Charakteristika predmetu:

Voliteľný predmet odpadové hospodárstvo informuje o skúsenostiach  organizovania zberu triedeného odpadu, o možnostiach zhodnocovania a zneškodňovania  tuhých odpadov v rôznych oblastiach národného hospodárstva – v priemyselnej výrobe,  v komunálnej sfére, v poľnohospodárstve a v iných oblastiach. Podáva základné informácie o vybraných ustanoveniach zákona o odpadoch a ďalších legislatívnych predpisoch vo väzbe na občana. Žiak  získa teoretické poznatky o rozdelení ,  zhodnocovaní, zneškodňovaní a úprave odpadov, oboznámi sa s  riešením máloodpadových a bezodpadových technológií podľa príslušného  odborného zamerania. V praktických cvičeniach sa žiak naučí ako nakladať s odpadom na škole, pripravovať zberové nádoby pre vlastnú potrebu, pripravovať propagačné materiály a výstavy, ako triediť, upravovať a spracovať odpady na škole. Cvičenia sa uskutočňujú  formou exkurzií, vlastnou praktickou činnosťou a manažovaním nakladania s odpadom na škole. 

Od 1. júla 2001 vstúpil do platnosti pod č. 223/2001 Z. z. zákon o odpadoch, ktorý prináša podstatné zmeny tak pre priemyselnú sféru ako aj pre občana. Zákon jednoznačne identifikuje občana ako držiteľa  komunálneho odpadu, stavia pred neho celý rad práv a povinností, ktoré si  vyžadujú   zmenu postojov k tejto dôležitej problematike, preto je dôležité aby sa časť výchovy  a vzdelávania v tejto oblasti  preniesla aj do škôl.

Jednotlivé tematické celky je možné využiť v predmetoch ekológia, základy ekológie, biológia, technológia a právna náuka. Cieľom predmetu je zvýšiť environmentálne povedomie žiakov.

Učebné osnovy voliteľného predmetu odpadové hospodárstvo sú rámcové, obsah a rozsah predmetu učitelia rozpracujú do tematického plánu po prejednaní na predmetových komisiách  na škole, podľa požiadaviek školy, regiónu a praxe. Špecifické učivo pre príslušný región resp. odbor je vhodné prekonzultovať na oddelení ŽP príslušného mestského úradu.

2. Rozpis učiva

1. -  4. ročník ( študijné odbory)

1. -  3. ročník ( učebné odbory)

( 1 – 2 hodiny týždenne, spolu 33 – 66 hodín)

1. Úvod

Definícia odpadu

Vznik odpadu

Životné prostredie a odpad, vplyv odpadu na flóru, faunu, na život človeka

Odpadové hospodárstvo. Vývoj odpadového hospodárstva.

Klasifikácia odpadov - odpad v meste, odpad v domácnosti, v škole ...

2. Rozdelenie odpadov

1.   Rozdelenie odpadov podľa skupenstva

Tuhé  odpady

Kvapalné odpady

Plynné odpady

2.   Rozdelenie odpadov podľa vlastností

Nebezpečné odpady

Ostatné odpady

3. Rozdelenie odpadov podľa pôvodu

Tuhé komunálne odpady

Priemyselné odpady

Odpady z ťažby surovín

Lesnícke a poľnohospodárske odpady

Odpady z energetiky

      Kaly z čistiarní  odpadových vôd

      Rádioaktívne odpady

4. Rozdelenie odpadov z hľadiska zneškodňovania a zhodnocovania

Recyklovateľné odpady

Odpady určené na spaľovanie

Odpady určené na skládkovanie


Odpady určené na kompostovanie a iné spôsoby zhodnocovania

3. Úprava  odpadov 

Drvenie

Lisovanie

Briketovanie

Riedenie – zmena koncentrácie

Chemická úprava odpadov

Ďalšie spôsoby úpravy odpadov

4.    Zhodnocovanie odpadov

 Materiálové zhodnocovanie odpadov, recyklácia

       Termické zhodnocovanie


       Zhodnocovanie biologicky rozložiteľných odpadov, kompostovanie

       Príklady zhodnocovania vybraných druhov odpadov – papier, sklo, plasty, kovy, textil,        
       pneumatiky, drevo, atď.
 

       Ďalšie spôsoby zhodnocovania odpadov


5.    Zneškodňovanie odpadov
       Skládkovanie

       Spaľovanie

       Zneškodňovanie ekologických havárií


6.   Máloodpadové a bezodpadové technológie

7. Vznik  a možnosti zneškodňovania a zhodnocovania odpadov v jednotlivých    priemyselných odvetviach

8.   Základné úlohy a ciele odpadového hospodárstva

POH SR (Program odpadového hospodárstva SR)

Obmedzovanie vzniku odpadov

Osveta, zvyšovanie environmentálneho povedomia občanov

Ekologický design
9. Legislatívne zabezpečenie odpadového hospodárstva, vymedzenie práv a povinností

Orgány štátnej správy a samosprávy pre odpadové hospodárstvo

Zákon  o odpadoch  č. 223/2001 Z. z 

Zákon  o obaloch a odpadoch  č. 529/2002 Z. z

Ďalšie legislatívne predpisy súvisiace s vplyvom odpadu na vodu a vzduch

Program odpadového hospodárstva

Katalóg odpadov

Všeobecne záväzné nariadenia

Podporné systémy pre odpadové hospodárstvo ( Recyklačný fond a SREP MŽP SR – Sekcia realizácie environmentálnych programov a ďalšie )

Základné práva a povinnosti držiteľov odpadov

10. Špecifické učivo

Aplikácia v príslušnom odbore

Špecifiká príslušného regiónu, školy

11. Cvičenia v riešení máloodpadových a bezodpadových technológií a odpadového hospodárstva 

Praktická činnosť – výroba zberových nádob pre vlastnú potrebu, výroba propagačných materiálov, príprava výstav, triedenie, úprava a spracovanie obalov, monotorovanie nakladania s odpadmi

Manažovanie nakladania s odpadom v škole – kontrola zloženia odpadu, odbyt vyseparovaných zložiek odpadu, prepočet nákladov na odpad

Exkurzie – skládka, triediareň, kompostáreň, zvoz odpadu, stredisko separovaného zberu, výkupňa druhotných surovín, závod na spracovanie odpadu 

Schválilo Ministerstvo školstva Slovenskej republiky dňa 22. apríla 2003 pod číslom 2248/2003-42 s platnosťou od 1. septembra 2003, začínajúc 1. ročníkom.

